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PAY-01

Kolik dni obvykle uplyne od dokoncené dopravy do pfijeti penéz?

PAY-02

Mdze dopravce po dodani rychle fakturovat na zakladé primérenych dlkazl bez zbytecnych
dalsich krokd?

PAY-03

Jsou nesporné ¢astky za dopravu bézné placeny, i kdyz je jind zasilka nebo narok sporny?

WAIT-01

Je ¢ekani mimo kontrolu dopravce zaznamendvano a reseno jasnym, predvidatelnym pravidlem?

PEN-01

Jsou vyznamné obchodni sankce zndmé pred dodanim, idedlné pred prijetim nakladu?

PEN-02

Je pred konec¢nou srazkou vyzadovana pric¢ina, dlkaz a skute¢nd moznost napadnout ji?

PEN-03

Jsou bézné obchodni sankce primérené a omezené tak, aby neznicily ekonomiku radné
provedené dopravy?

CAP-01

Existuje u rezervované ¢i vyhrazené kapacity vzajemna ochrana proti nevyuziti, zruSeni nebo
specifické investici?

CAP-02

Odpovida stabilita smlouvy/tendru primérené pozadovanym strukturalnim zdrojiim nebo
dlouhodobé kapacité?

HUM-01

Jsou opakované pozadavky na noci, vikendy, svatky, strfidani a kratké IhGty uznany a planovany
jako soucast sluzby?
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HUM-02

Pokud zpozdéni znemozni zakonné dodani v ramci pravidel fizeni, odpocinku nebo bezpecnosti,
dochézi nejprve k preplanovani?

VOICE-01

Lze odmitnout nebezpecnou, nezdkonnou nebo podstatné zménénou operaci bez automatické
odvety?

SUB-01

Je fyzicky dopravce pred provedenim primérené identifikovatelny?

SUB-02
Podléhd dalsi subdodavka predem dohodnutému, kontrolovanému a dohledatelnému

mechanismu?

GREEN-01

vvvvvv v v/

Pokud ekologictéjsi doprava vyzaduje vyhrazenou investici ¢i vyssi slozitost, je tato expozice
zviditelnéna a resena?

SUB-03

Brani se neautorizovanému nebo nedohledatelnému opétovnému nabizeni a preprodeji
pridélenych naklad?

INT-01

Kdyz zprostredkovatel zadd dopravu dél, zachovava jasnou funkci, odpovédnost nebo rizené
riziko misto pouhého predavani tlaku?

PARK-01

Zohledniuje se bezpecné parkovani a zakonny odpocinek pfi dohodé o trasach, terminech a
nékladech?

COST-01

Zohlednuje dohodnutd cena zdroje a naklady potrebné k zdkonnému provedeni sluzby?

COST-02

Umoziuji vyznamné zmény paliva, myta, dani nebo provoznich podminek dohodnutou revizi ¢i
indexaci se skute¢nym vyjednavanim bez automatickych odvetnych opatreni?

Podpis je zavazek, ne dikaz.

Podpis je zavazek. Necertifikuje firmu a nedokazuje, ze byly ovéreny vsechny jeji postupy.
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