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Evropska charta etické dopravy

CS - 2026-10-25
Doprava je lidska. Udrzujme ji férovou.

Deset zavazk({ pro respekt k lidem, férové platby a jasnou odpovédnost v dopravé.

01. Dodrzovat zakon

Smlouvy a pokyny musi respektovat zakon, vCetné bezpecnosti, pracovni doby, odpocinku a
platebnich povinnosti.

02. Planovat pracovni dobu a hlasit problémy

Pldnovat noci, vikendy a zmény na posledni chvili bez predpokladu stalé dostupnosti. Kazda
strana musi poskytovat spolehlivé informace a co nejdfive hldsit udalosti ovliviaujici sluzbu.
03. Odpovidat za to, co muzeme ovlivnit

Neprenaset automaticky naklady ¢i pokuty na nékoho, kdo problému nemohl rozumné zabranit.
Zapojeni prostfednika nezbavuje odpovédnosti.

04. Nezdrzovat platbu zbytecnymi dokumenty

Doklad o doruceni potvrzuje provedenou praci. Interni schvalovani a zbyte¢né dokumenty nesmi
uméle zdrzovat fakturaci ¢i platbu. Sporné naroky oddélovat od nespornych castek.

05. Evidovat cekani a dohodnout jeho reseni

Cekaijici Fidi¢ a vozidlo nemohou provést jinou zakazku. Evidovat a hldsit ¢ekani mimo kontrolu
dopravce a predem dohodnout jeho provozni a financni reseni.

06. Dohodnout sankce pred prijetim zakazky

Vyznamné sankce musi byt zndmé a dohodnuté pred prijetim zakédzky. Pozdéjsi zmény vyzaduji
dohodu. Sankce musi mit pric¢inu, d@kazy, primérenou vysi a skute¢nou moznost odvolani.

07. Nabidnout stabilitu pri dlouhodobych investicich

Pozadavek na vyhrazena vozidla, zaméstnance Ci kapacitu ma doprovazet pfimérena jistota a
ochrana pri omezeni nebo ukonceni préace.

08. Védét, kdo skutecné prepravuje zbozi

Subdodavky mohou byt uzite¢né. Skute¢ny dopravce musi zlstat identifikovatelny. Dalsi
subdodavky vyzaduji dohodnuty, kontrolovany a dohledatelny postup.
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09. Moci odmitnout nebezpecnou ¢i nezakonnou praci

Lidé a firmy musi mit mozZnost odmitnout nebezpecnou, nezakonnou nebo podstatné zménénou
praci bez automatické odvety. Jasné a zdkonné smluvni zdvazky nadéle plati.

10. Spravedlivé rozdélit naklady cistsi dopravy

Cist&i doprava mlze vyzadovat investice a praci navic. Nepfenaset automaticky véechny
dodatec¢né néklady a rizika na stranu, kterd je nejméné mize nést.

Fakturacni / dokladové udaje

Dotaznik meri ¢as mezi provedenim dopravy a pfijetim platby. To se liSi od zakonné platebni
IhGty, kterd zavisi na platném pravu.

Zavazek signatare

Respektovat kogentni pouzitelné pravo.

Zkoumat, co se v naSich dopravnich vztazich skute¢né déje, nejen co rikaji smlouvy.
Uznavat lidskou realitu noci, vikend(, stridani, kratkych Ihit a mimoradnych rozvrhd.
Neprenaset automaticky dlsledky na strany, které primérené nekontrolovaly jejich pricinu.

Vyhnout se zbyte¢nym administrativnim ¢i dokumenta¢nim procestim, které po rddném pinéni
uméle zpozduji fakturaci nebo platbu.

Vyznamné sankce musi byt zndmé a dohodnuté pred prijetim zakazky. Pozdéjsi zmény vyzaduji

dohodu. Sankce musi mit pric¢inu, d@kazy, primérenou vysi a skute¢nou moznost odvolani.
Spojit zavazky strukturdlnich zdrojd s primérenou obchodni stabilitou a ochranou prechodu.

Udrzovat primérenou viditelnost a kontrolu nad vyznamnou subdodavkou pod nasi
odpovédnosti.

Podpisem se zavazujeme prezkoumdvat své postupy a doloZzené problémy, pfijmout
odpovédnost a v odlvodnénych pripadech dohodnout pfimérend opatreni. Pozadujeme skute¢ny
zavazek ke zlepseni, nikoli dokonalost.

Nikdy nevydavat status Signatafe nebo Clena za certifikaci, ov&feni ¢i diikaz souladu.

Podpis je zavazek, ne dikaz.

Podpisem se zavazujeme prezkoumavat své postupy a dolozené problémy, prijmout
odpovédnost a v odlivodnénych pripadech dohodnout primérena opatreni. Pozadujeme skutecny
zdvazek ke zlepseni, nikoli dokonalost. Podpis je zavazek. Necertifikuje firmu a nedokazuje, ze
byly ovéreny vSechny jeji postupy.
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