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Politika sťažností a odvolaní
Sťažnosť nedokazuje pochybenie. Organizácia musí poznať problém a mať možnosť odpovedať
pred nepriaznivým záverom. Konflikt záujmov vyžaduje vylúčenie osoby alebo písomné ochranné
opatrenie. Odvolanie sa posudzuje nezávisle od prvého rozhodnutia. Preukázateľne chybné
verejné závery sa musia opraviť.

Požiadať o preskúmanie rozhodnutia
Proti rozhodnutiu sa možno odvolať v tomto prípade. Odvolanie musí preskúmať iná osoba než
pôvodný hodnotiteľ; doterajší stav platí do nového rozhodnutia.
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