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Politique de réclamations et recours
Une réclamation ne prouve pas un manquement. L'organisation concernée doit connaître le
problème et pouvoir répondre avant une conclusion défavorable. Toute personne en conflit
d'intérêts doit se retirer ou faire documenter les précautions prises. Le recours est examiné
indépendamment de la première décision. Une conclusion publique démontrée erronée doit être
corrigée.

Demander la révision de la décision
Les décisions peuvent être contestées depuis ce dossier. Une autre personne que le réviseur
initial doit examiner le recours ; le statut précédent reste en vigueur jusqu’à une nouvelle
décision.
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