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Política de Quejas y Apelaciones
Una reclamación no demuestra un incumplimiento. La organización afectada debe conocer el
problema y poder responder antes de una conclusión desfavorable. Quien tenga un conflicto de
interés debe apartarse o dejar documentadas las medidas de protección. Los recursos se revisan
con independencia de la primera decisión. Debe corregirse una conclusión pública que se
demuestre errónea.

Solicitar revisión de la decisión
Las decisiones pueden recurrirse desde este expediente. Una persona distinta del revisor inicial
debe revisar el recurso; el estado anterior sigue vigente hasta una nueva resolución.
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